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Resumen
Con el objetivo de brindar confianza a sus clientes y partes interesadas, además de insertarse en
los propósitos del Organismo Internacional de Energía Atómica referente a estos temas, el CNSN
viene trabajando desde inicios del año 92 en la mejora de sus principales procesos vinculados al
uso seguro y pacífico de la energía nuclear. La efectividad de la actividad reguladora se puede
determinar a partir de la aplicación de adecuados sistemas de gestión, que garanticen con rigor
las funciones asignadas. En la práctica internacional y promovida por la Organización Internacional
de Normalización, los sistemas de gestión de la calidad  son los más difundidos para estos fines.
Se aplican de forma general a todas las organizaciones y existen programas de certificación y
reconocimientos multilaterales enfocados al intercambio no solo comercial, sino de otras índoles
como la trazabilidad, los ensayos, etc. A los efectos de una autoridad reguladora, aplicar estos
modernos sistemas de gestión, coadyuva entre otros, a la transparencia de su actuación y a la
aplicación consecuente de sus políticas. La gestión de la calidad en la autoridad reguladora,
relaciona a todos los niveles de recursos humanos y de gestión. Esto se puede traducir, como las
relaciones necesarias y documentadas con la infraestructura de protección radiológica, los regulados,
el público y los propios empleados.  El presente trabajo expone una serie de consideraciones
sobre el tema, tanto de la etapa de diseño como la de implementación y mantenimiento del
Sistema de Gestión de la Calidad, a partir de la experiencia acumulada en el Centro.

IMPLEMENTATION OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN THE NATIONAL CENTER
FOR NUCLEAR SAFETY OF THE REPUBLIC CUBA

Abstract
Since early 1992, the CNSN has been working on improving its key processes related to safe and
peaceful use of nuclear energy in order to provide customers and stakeholders with confidence,
which is, at the same time, one of the purposes of the International Atomic Energy Agency concerning
these issues. The effectiveness of regulatory activity can be determined from the application of
appropriate management systems to ensure strictly assigned functions. In the international practice
promoted by the International Organization for Standardization, management systems (QMS) are
the most widely used for these purposes. They are generally applicable to all organizations and
there are certification programs and multilateral recognition focused on commercial exchange and
otherwise such as traceability, testing, etc. For the purposes of a regulatory authority, the application
of these modern management systems contributes to the transparency of its operation and the
consistent application of its policies. Quality management in the regulatory authority relates all
levels of human resources and management. This can be understood as necessary and documented
relationship with the radiation protection infrastructure, regulators, the public and employees. In
this paper, we present some considerations on this subject concerning both the design stage and
the implementation and maintenance of the QMS, from the experience gained in the CNSN.
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Introducción
No todas las organizaciones que comienzan a

implementar su Sistema de Gestión de la Calidad
(SGC) lo hacen por su propia iniciativa, generalmente
es recomendado por un tercero o en algunos casos
se determinan desde los niveles superiores de subor-
dinación. Por esta razón, no siempre hay comprensión
de lo que representa en materia de cambios
organizacionales, y la resistencia que se hace a estos.
De lo que se trata es que los individuos sientan la ne-
cesidad del mejoramiento y del cambio [1]. La nece-
sidad de desarrollar el SGC debe nacer de la propia
organización, de la concientización de su alta direc-
ción y de involucrar a todo el personal. Si bien los SGC
por el modelo de la ISO 9000 están muy difundidos
entre las pequeñas y medianas empresas e incluso se
extienden hasta partidos políticos y organizaciones no
gubernamentales, no podemos afirmar lo mismo de
organismos reguladores. De estos aparece muy poco
publicado y cabe preguntarse: ¿su misión o encargo
social se desarrollaría mejor aplicando en su gestión
un modelo de satisfacción de sus partes interesadas?
Este trabajo pretende difundir la experiencia que tiene
el Centro Nacional de Seguridad Nuclear de la Repú-
blica de Cuba en este sentido.

El CNSN creado hace 20 años, se subordina a la
Oficina de Regulación Ambiental  y de Seguridad Nu-
clear (ORASEN), del Ministerio de Ciencia, Tecnología
y Medio Ambiente (CITMA); ejecuta a nombre de este
la regulación y el control del uso de la energía nuclear
y la contabilidad y control de los materiales nucleares
en el país para garantizar la protección de las perso-
nas contra la exposición a la radiación ionizante, la
seguridad de las fuentes de radiación que pueden
causar esta exposición y el cumplimiento de los com-
promisos internacionales asumidos por el Estado cu-
bano en estas materias.

Los antecedentes del sistema de gestión de la
calidad actual se remontan al Programa de Mejoras del
Sistema de la Supervisión Estatal de la Seguridad de
las Instalaciones Nucleares y Radiactivas de la déca-
da del noventa; época en la que se desarrollaba en
Cuba un programa nucleoenergético. Este programa
de mejoras consta de cinco campos de acción, uno
de los cuales es la Garantía de la Calidad de la Super-
visión Estatal.  Consistió en la breve experiencia acu-
mulada en el trabajo regulador y en las recomenda-
ciones del Organismo Internacional de Energía Atómi-
ca (OIEA). Particularmente, en el aspecto de la
implementación de un Sistema de Garantía de la Cali-
dad en la Supervisión Estatal, estas recomendaciones
del OIEA identificaban la ventaja que ello significaba

para el trabajo eficaz de la Organización y para pro-
porcionar confianza en las partes interesadas. Se re-
saltaba lo novedoso de tal empeño, al no ser una prác-
tica difundida entre el resto de otros organismos re-
guladores.

Debido a la identificación desde fechas muy tem-
pranas a su creación, de la necesidad de un sistema
de gestión de la calidad en el CNSN se ha fomentado
una cultura organizacional que propicia su
implementación; sin embargo casi más importante que
tal cultura es el rol de la Dirección del CNSN en ello.
Esto reafirma el papel que en la implementación de un
sistema de gestión de la calidad cumplen los ocho
principios de la gestión de calidad; uno de los cuales
es el liderazgo y la participación del personal.

Aún cuando se continúa la implementación del
modelo de gestión de la calidad por las normas ISO
9000, se revisan los criterios de gestión que actualmen-
te son manejados por el OIEA para su posterior inte-
gración en el sistema de gestión del CNSN. Estos cri-
terios están recogidos en la colección de documen-
tos de seguridad, y se aplican tanto para instalacio-
nes nucleares como radiológicas, así como para re-
guladores y suministradores de servicios e insumos de
estas instalaciones [2].

Materiales y métodos
El modelo empleado para diseñar el SGC en el

CNSN es el de la norma ISO 9001 del 2008, apoyados
en los métodos de diagnóstico de la Organización y
del criterio de expertos, tanto externos como internos.
Se trabajó bajo las siguientes reglas básicas: “Decir lo
que se hace, Hacer lo que se dice y Poder demostrar-
lo” [3].

El SGC se apoyó también en  los resultados de la
misión RASSIA y en el Programa de Cultura de Segu-
ridad del CNSN. La misión, organizada y ejecutada por
expertos del OIEA, fue determinante en la preparación
de un plan de acciones que incluía claramente lo que
se necesitaba para implementar y desarrollar el siste-
ma de gestión de la calidad del CNSN, lo cual estaba
condicionado por las acciones que ya se habían to-
mado anteriomente en los marcos del Programa des-
crito. El fomento de una cultura de seguridad ha favo-
recido entre otros, el intercambio con algunas de sus
principales partes interesadas. Exponente de ello es
la Conferencia Anual Regulatoria que suma ya 10 edi-
ciones de intercambio directo con regulados, otros re-
guladores, suministradores de servicios de protección
radiológica, además de otros.
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En el desarrollo del SGC de cualquier organización
hay dos etapas fundamentales: la de diseño y poste-
riormente la de implementación. La etapa de diseño
del SGC del CNSN consideró un grupo importante de
elementos que marcan la continuidad hacia la etapa
siguiente, cabe destacar la firma de la política y obje-
tivos de la calidad, la identificación de los procesos
de la organización, así como los que se requieren
contratar externamente y la estructura de la documen-
tación y el plan para elaborar estos. En esta etapa se

Tabla 1. Ejemplo de las relaciones cruzadas entre los procesos, los documentos y los requisitos de la norma ISO 9001

identificaron 21 procesos; entre ellos, las inspeccio-
nes estatales de seguridad radiológica y nuclear, las
salvaguardias nucleares, y el de investigación y desa-
rrollo.

Se realizó el análisis de los requisitos de la norma
ISO 9001 aplicables y las relaciones cruzadas con los
documentos propuestos. En la siguiente tabla se pre-
senta un ejemplo de algunas de las relaciones cruza-
das identificadas.

R e q u is i to  d e  la
n o r m a

IS O  9 0 0 1 :0 8

P r o c e s o s D o c u m e n to s  d o n d e  s e  d e s c r ib e
e n  e l  S G C  d e l  C N S N

1 . E v a lu a c ió n  d e  la  s a t is fa c c ió n  d e
la s  p a r te s  in te r e s a d a s

P ro c e d im ie n to  p a ra  la  e v a lu a c ió n  d e  la
s a t is fa c c ió n  d e  la s  p a r te s  in te re s a d a s

2 . A c c io n e s  c o r re c t iv a s  y  p re v e n t iv a s P ro c e d im ie n to  p a ra  e l  t r a ta m ie n to  d e  n o
c o n fo rm id a d e s  y  to m a  d e  a c c io n e s
c o r re c t iv a s  y  p r e v e n t iv a s

8  M e d ic ió n ,  A n á l is is
y  M e jo ra

3 . A u d ito r ía s  in te rn a s P ro c e d im ie n to  d e  la s  a u d ito r ía s  in te rn a s
d e  c a lid a d

Resultados
La etapa de implementación se caracteriza funda-

mentalmente por la documentación de los procesos
identificados y se puede dilatar en el tiempo si no se
toman las debidas provisiones. En el CNSN, los espe-
cialistas que debían acometer las actividades regulado-
ras tenían a su vez que redactar estos documentos y la
situación conllevó en algunos casos al retraso en la
implementación del SGC. En la actualidad la gestión
documental del CNSN en sus diferentes estadios (do-
cumentos aprobados, en revisión o en elaboración),
incluye un Manual de la Calidad, 21 fichas descriptivas
de los procesos identificados, más de 20 procedimien-
tos, tres instrucciones de trabajo, alrededor de 30 regis-
tros con los datos tanto de la actividad reguladora como
la de gestión y soporte y una documentación de referen-
cia basada en las leyes, regulaciones y normas técnicas
en las esferas de competencia de la energía nuclear.

La aplicación del modelo de proceso a todas las
actividades que se ejecutan en el CNSN, ha posibilita-
do una mejor distribución de las funciones estatales
encomendas entre las diferentes áreas de trabajo y por
tanto de sus especialistas.  Un ejemplo de lo anterior
es el proceso de las Inspecciones Estatales de Segu-
ridad Radiológica y Nuclear, cuyo diagrama de flujo
simplificado se presenta en la figura 1, el cual sirvió
de base para la redacción de la ficha y los procedi-
mientos de trabajo de este.

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de inspección
estatal de seguridad radiológica y nuclear del CNSN.
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El elemento de entrada de este proceso es la fun-
ción estatal asignada al CNSN para realizarlo, y como
salidas o productos se identifican: la orden de inspec-
ción, el informe de inspección, el acta de imposición
de una medida o contravención, entre otros.  Sus prin-
cipales clientes o partes interesadas son los sujetos
inspeccionados y las autoridades políticas y de go-
bierno. Este proceso se evalúa mensualmente, aten-
diendo a los indicadores de eficacia identificados en
las formulas 1 y 2. Se trabaja en la formualción de otros
indicadores de este proceso.

Los indicadores de eficacia que miden el proceso
de inspecciones estatales de seguridad radiológica y
nuclear son el cumplimiento del plan (1) y el del volu-
men total de las inspecciones realizadas en el año (2).
Como criterio de aceptación satisfactorio en el 2009

se fijó un valor del 90% para el indicador 1 y en el caso
del 2, al menos 100%. La formulación de estos se pre-
sentan a continuación.

(1)

(2)

Durante la revisión del SGC del CNSN en el 2009
[4] se realizó la evaluación de estos indicadores que
abarcó todas las inspecciones realizadas en el territo-
rio nacional de acuerdo con los datos de la tabla 2.

100







slanificadapeccionespTotaldeins

ssejecutadalanificadapeccionespTotaldeins

100







slanificadapeccionespTotaldeins

ealizadaspeccionesrTotaldeins

Tabla 2. Datos de entrada para el cálculo de los indicadores del proceso de inspecciones de seguridad radiológica
durante el 2009

In s p e c c io n e s
p la n if ic a d a s

In s p e c c io n e s
p la n if ic a d a s

re a liz a d a s

In s p e c c io n e s
e x tra p la n

T o ta l d e
in s p e c c io n e s

re a liz a d a s

P o rc e n ta je
c u m p lim ie n to

d e l p la n

P o rc e n ta je  d e
in s p e c c io n e s

re a liz a d a s
1 4 5 1 3 3 2 0 1 5 3 9 5 1 0 9

En la tabla se observa que no se realizaron todas
las inspecciones planificadas, lo que conllevó a no
conformidades del SGC con sus debidos análisis para
la toma posterior de acciones correctivas y preventi-
vas. Sin embargo, no afectó el indicador de cumpli-
miento del plan, que sobrepasó el 90%. El volumen
de inspecciones realizadas durante el 2009 significó un
porcentaje superior al total planificado por lo que este
indicador también se alcanzó de forma satisfactoria;
lo que está relacionado con el perfeccionamiento de

los criterios de planificación, determinado por el ries-
go de la práctica con fuentes de radiaciones
ionizantes.

Para dar el seguimiento requerido a la imple-
mentación del SGC se establece anualmente en el
CNSN un programa de auditorías internas que abarca
todos los procesos de la organización. En la tabla  3
se presenta el total de auditorías realizadas y la canti-
dad de hallazgos encontrados durante estas.

Tabla 3. Principales auditorías internas de calidad realizadas en el CNSN
N o  A u d i t o r í a C a n t i d a d

H a l l a z g o s
N C O b s e r v a c i ó n A c c i o n e s

c o r r e c t o r a s
A c c i o n e s

c o r r e c t i v a s
A c c i o n e s

c o r r e c t i v a s
r e s u e l t a s

1 - 2 0 0 7
( I n s p e c c i ó n ) 3 3 — 1 1 3 1 3

1 - 2 0 0 8
( A u t o r i z a c i ó n ) 7 6 1 1 8 6

2 - 2 0 0 8
( I n s p e c c i ó n ) 2 2 — — 6 4

1 - 2 0 0 9
( R e g u l a c i o n e s ) 8 6 2 — 1 3 6

2 - 2 0 0 9
( A u t o r i z a c i ó n ) 4 2 2 — 4 0

3 - 2 0 0 9
( R e g i s t r o s  d e l

S G C )
1 0 1 1 — —

T O T A L 2 5 1 9 6 3 4 4 2 9  ( 6 6 % )
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Figura 3. Principales vías de detección de las no
conformidades del SGC del CNSN  2007-2009.

Figura 2. Comportamiento de las no conformidades
del SGC del CNSN  2007-2009.
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En la tabla se observa que hay algunas acciones
correctivas de años anteriores que aún no se han ce-
rrado, 66% del total propuesto si se han logrado. Los
cierres pendientes, en lo fundamental, se asocian a la
aprobación final por el ministerio del nuevo Reglamento
de Autorizaciones. En la actualidad se monitorea si hay
repetición de no conformidades para evaluar la efica-
cia de las acciones tomadas.

Una evaluación de los hallazgos de estas auditorías
se presentan en las figuras 2 y 3. Como resultado de
la evaluación, según la clasificación prevista en el pro-
cedimiento, se concluye que la tendencia de las no
conformidades del SGC del CNSN apunta hacia incum-
plimientos de los requisitos del modelo de gestión
como se aprecia en la figura 2.

La fuente principal de detección de las no confor-
midades son las auditorías internas de acuerdo con la
figura 3, ya que aún este lenguaje no se ha incorpora-
do al proceso en sí y solo el asesor de calidad es quien
dirige la implementación del procedimiento vigente.
La otra vía de detección es durante el análisis anual
de los indicadores de eficacia de los procesos para
realizar el balance del trabajo del año.

Conclusiones
Con la implementación del SGC en el CNSN se

evidencia una mejor organización del trabajo en ge-
neral del Centro, pero fundamentalmente para el pro-
ceso de inspecciones estatales de seguridad
radiológica y nuclear.

El sistema de indicadores asociados a los proce-
sos reguladores permite evaluar el cumplimiento efec-
tivo de su encargo social.  El seguimiento de las no
conformidades y la toma oportuna de acciones
correctivas, preventivas y de mejora coadyuvan al
perfeccionamiento de la actividad reguladora nuclear
cubana.
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