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Resumen

Se resumen los principales resultados de los laboratorios de Andlisis Quimico y de Materiales del Centro
de Aplicaciones Tecnoldgicas y Desarrollo Nuclear durante los ultimos quince afios, asi como las
principales actividades realizadas para el establecimiento y consolidacién de un sistema de gestion de
la calidad de acuerdo con la norma NC ISO/IEC 17025 de 2000.

CEADEN'S ANALYSIS AND ASSAY LABORATORIES:
FIFTEEN YEARS OF EXPERIENCE

Abstract

This paper summarizes the main results of the work performed in the Center of Technological Applications
and Nuclear Development laboratories of Analytical Chemistry and Materials, as well as the activities
carried for the implementation and consolidation of a Quality Management System compliant with the
requirements of the NC ISO/IEC 17025, 2000 standards.
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INTRODUCCION

En la década del 90, el CEADEN tuvo que
reorientar sus lineas de trabajo para adecuarse a
las nuevas necesidades del pais. A partir de 1992
se reorganizaron las capacidades y recursos, que
dieron origen al Laboratorio de Andlisis Quimico y
al de Materiales que conformaron el
Departamento de Analisis y Ensayos, cuya
principal mision era la prestacién de servicios
cientifico-técnicos.

La capacidad para afrontar nuevas tareas, la
diversificacion de los servicios cientifico-técnicos
prestados, apoyados por la actividad de
investigacion-desarrollo y la implantacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad son las
principales premisas que han permitido la
consolidacion del Departamento.

PRINCIPALES RESULTADOS
Analisis quimico
Se implementaron diferentes técnicas para

evaluar los tenores de metales pesados y otros
elementos en muestras de sedimentos [7],

especies bioldgicas [2], agua de lluvia [3], agua
de mar y aerosoles atmosféricos [4]. Se
implementaron, ademas, un conjunto de métodos
analiticos nucleares y conexos para el estudio de
la contaminacién ambiental en diferentes
ecosistemas de interés nacional.

En los ultimos afios se han ampliado las
posibilidades de determinar otros elementos
téxicos en aguas (Cr, As, Hg) previa concentracion
de estos con APDC, incluyendo estudios de
especiacion [5]. Se realiz6 también un estudio de
la contaminacién atmosférica en la Ciudad de La
Habana a partir del empleo de liquenes como
bioindicadores, como parte de un proyecto (RLA
0710). Se estudié también la calidad de vida de
los delfines tursiops truncatus en condiciones de
cautiverio y semi-cautiverio.

En colaboracién con el Instituto de Suelos del
Ministerio de la Agricultura (MINAGRI) se trabajo
en el estudio de posibles causas de la neuropatia
epidémica en Cuba como parte de un Proyecto de
Asistencia Técnica del OIEA (IAEA CUB 2/008).
Actualmente se trabaja con el Instituto de
Nefrologia en el analisis de la calidad del agua
que se utiliza para la hemodialisis, servicio que se
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presta de forma sistematica en seis hospitales de
Ciudad de La Habana.

En la caracterizacion de obras del patrimonio
nacional se implementd el servicio de
identificacion de pigmentos en muestras de
pintura mural y de caballete por fluorescencia de
rayos X por reflexion total, y se obtuvieron
resultados importantes en la clasificacion
composicional de ceramica arqueoldgica.

Caracterizacion de Materiales

Se realizaron estudios de minerales lateriticos
relacionados con la extraccion de niquel y
esquemas de beneficio [6], mediante el uso
combinado de las técnicas de difraccion de rayos
X, espectrometria Méssbauer, microscopia
electronica de barrido y microsonda electrénica.

Las principales investigaciones realizadas en el
estudio de aceros y sus uniones soldadas
estuvieron dirigidas al estudio de micro-estructura
y fases, de tratamiento térmico y de propiedades
de resistencia mecanica, importantes para el
funcionamiento de las centrales termoeléctricas
convencionales [7,8] y la construccién de la
Central Electronuclear de Juragua.

Se ejecutaron proyectos de investigacion: de
conservacion humeda y corrosion localizada de
acero austenitico inoxidable, de régimen quimico
de instalaciones energéticas y su relaciéon con el
estado del metal [9], y de relacién entre la
corrosioén localizada de los aceros austeniticos y
la metalurgia fisica de la soldadura [70].

A partir de 1997 se ejecutaron proyectos
relacionados con la corrosion del acero
austenitico en agua de alta pureza, el ruido
electroquimico y limpieza quimica con quelantes y
pasividad de acero austenitico, de acuerdo con
las necesidades de la industria farmacéutica
nacional [77]. Como parte de un proyecto de
asistencia técnica del Organismo Internacional de
Energia Atdmica (OIEA), CUB 8/018, se realiz6 un
estudio mediante técnicas destructivas de los
fenébmenos de degradacion de aceros de
componentes de centrales eléctricas.La
experiencia acumulada en estos campos
constituyé un punto de partida para la prestaciéon
de servicios de soldadura orbital, y de inspeccion
y control de la calidad durante el montaje de
sistemas criticos de la industria farmacéutica,
derivandose servicios de ingenieria que se
brindan hoy de forma independiente.

En 1991 el Laboratorio obtuvo importantes
resultados en el andlisis de fallas en centrales
termoeléctricas, en la inspeccion y aseguramiento
de la calidad de soldaduras, en el diagnéstico de
componentes de centrales eléctricas y en los
estudios de limpieza quimica de aceros
inoxidables en soluciones quelantes.

Servicios cientifico-técnicos implementados

La satisfaccion de las necesidades de los
clientes ha requerido de un trabajo constante de
implementacion y asimilacion de las técnicas
analiticas y ensayos de laboratorio. Todos los
servicios que se brindan han sido validados y se
realizan de acuerdo con las normas técnicas para
cada ensayo. La competencia de los servicios
cientifico-técnicos esta sustentada por la
versatilidad, la alta calificacion del personal, la
competitividad en precios y la observancia de los
requisitos mas actuales de garantia de la calidad
de los resultados reportados.

Gestion de la calidad

Uno de los resultados mas importantes obtenidos
en estos afos fue la implantacién de un Sistema
de Gestion de la Calidad para elevar la calidad y
competencia de los servicios y cumplir las
exigencias del mercado. Desde el afio 1993 los
laboratorios por separado poseen la condicion de
acreditados ante la Oficina Nacional de
Normalizacién.

La gestién de la calidad ha seguido las
exigencias crecientes de las normas ISO. En el
afno 1999 el Organo Nacional de Acreditacion de la
Republica de Cuba (ONARC) otorga la condicion
de acreditado al Departamento de Analisis y
Ensayos, lo que signific6 una maduracion del
sistema implantado y una forma de integracién
superior en el trabajo realizado para la gestion de
calidad.

El Sistema de Gestion de la Calidad abarca todo
el proceso de prestacion de servicios del
Departamento de Analisis y Ensayos. El Manual
de la Calidad del Departamento de Analisis y
Ensayos recoge la politica, los objetivos de la
calidad, la disponibilidad de recursos y el
compromiso de la direccion del Departamento
para lograr un buen trabajo en sus laboratorios
de ensayo.

CONCLUSIONES

Durante los ultimos quince afios, la actividad de
investigacion ha servido como soporte al
establecimiento de nuevas capacidades analiticas.
El entrenamiento y superacion constante de los
especialistas, asi como la colaboracion con
instituciones internacionales, han coadyuvado a
una alta capacitacion del personal.

La implantacién de un Sistema de Gestion de la
Calidad para la prestacion de servicios cientifico—
técnicos apoyados por la actividad de
investigacion—desarrollo han sido las principales
premisas que han permitido la consolidacion del
Departamento de Analisis y Ensayos del CEADEN.
En la actualidad el Departamento ofrece diversos
servicios cientifico-técnicos en la industria, el
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medio ambiente, la salud, el patrimonio cultural, la
agricultura, entre otras esferas.
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